附件3-1
群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表
 （第 3 批    2020年9月19日）
	序号
	受理编号
	交办问题基本情况
	行政
区域
	污染
类型
	调查核实情况
	是否
属实
	处理和整改情况
	责任人被处理情况

	1
	D1SY202009180008
	天闻新华印务有限公司二厂里面有噪声污染，2018年环保督查反应过问题，政府出台措施要求天闻新华印务有限公司整改，该厂也做了标识牌禁止停靠、鸣笛。问题没有解决，噪音还是很大。生产区外围与新华新村居民区约3米左右，有一个矮小围墙隔离，依围墙靠厂内成为大型货车停靠点，尾气、噪声大，停车、启动车辆时，排气声振动居民窗户。2019年取证反应到“12369"环保热线并提供照片，湖南日报华声在线也投诉并有图片报道。自2020年7月至9月16日保存了录音，可通过厂内摄像头核对录音。反应后环保进入查处，公司会停止，走后又恢复原样。
建议：1、设立防噪声屏障围墙；2、二厂篮球每天6：30播放音乐，约1个半小时，声音大，居民协商不了，希望该厂音乐声小一点，控制球厂内能听见就行;3、货车直接进入生产区，不在围墙边停靠。
	双清区
	噪音
	2020年9月19日接到交办件后邵阳市生态环境局双清分局执法人员立即赶赴湖南天闻新华印务邵阳有限公司现场进行调查核实，经查实：投诉人反映的问题部分属实，投诉人反映的装运车辆属湖南省新华书店华瑞物流邵阳分公司，该公司主要承担湖南天闻新华印务邵阳有限公司教辅教材运输工作，检查时现场正在组织装车，未见有等待装车的车辆停靠在厂内居民楼旁的道路上。双清生态环境分局执法人员查看了该公司车辆运输台账，台账上显示运输车辆均在早上8：00进入装运区域，夜间21：00前离开，公司制定了关于运输车辆装卸作业环境噪声管理制度。9月19日22：00双清生态环境分局执法人员再次到现场进行复查，该公司未组织运输作业，未有车辆停靠在居民楼旁的道路上。9月20日9：00该局执法人员到湖南天闻新华印务有限公司查看了监控录像，未见有车辆停靠在居民楼旁的道路上，且录像显示运输车辆均在早上8:00进入，夜间21:00前离开。9月21日新华社区工作人员到居民楼进行了入户调查，经住户反映公司从2018年整改后，基本上未出现有装载书籍的车辆停靠在厂内居民楼旁道路上的现象，但是不排除有个别车辆在禁停区域作短暂停留的现象。针对投诉人跳广场舞音量大的问题，9月21日早上6:40分，区城管局执法人员到现场，要求跳舞人员控制好音量，和该厂保卫科对接，建立制度，并常态化巡查提醒。
	部分属实
	市生态环境局双清分局要求湖南天闻新华印务邵阳有限公司及湖南省新华书店华瑞物流邵阳分公司对进出车辆加强管理并在居民楼旁道路增加高清摄像头，通过摄像头发现有车辆停靠及时制止并教育。对广场舞的行为加强巡查，做好与群众的沟通，建立好制度，在保障群众健身的同时尽量降低对周边群众的影响。
	

	2
	D1SY202009180009
	1．邵阳市城市污水管管网建设管理不完善，小江湖社区至双清社区的城市污水加压泵和厂房都已建设好，但这两个社区的生活污水至今都未接入城市污水管网，都是直接排入资江。2．每天凌晨2点多至6点钟左右，大量无牌摩托车从宝庆肉联厂屠宰车间运送屠宰好的猪肉，摩托车声音很大，严重影响居民正常休息，已向市政府投诉过很多次，一直没有处理
	双清区（第二项）
	水、噪音
	凌晨有无牌三轮摩托车从宝庆肉联厂运送屠宰的猪肉，三轮车大多都是无牌无证或是改装的人力三轮车
	属实
	2020年9月20日凌晨2点多，双清交警大队联合小江湖办事处、双清区城管综合执法局，对凌晨宝庆肉联厂运送猪肉的无牌无证三轮摩托车进行查处，对违法车辆进行暂扣。
	


